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Hotel Resort Relax

Booking Engine Channel Manager Voucher Shop Webové stranky

Automatizace manualnich rezervaci

Resort Relax na Lipné je celoro¢ni ubytovaci a rekreacni aredl nachazejici se v atraktivni turistické lokalité u Lipenské
prehrady. Nabizi kombinaci pohodiného ubytovani, wellness sluzeb, sportovnich aktivit a moznosti pro firemni akce.
Diky své poloze je oblibenym cilem jak pro rodiny s détmi, tak pro pary a firemni klientelu hledajici aktivni dovolenou
nebo odpocinek v prirodé. Resort disponuje desitkami moderné vybavenych pokojd a apartmand, restaurac,
wellness zénou a vlastnim sportovnim zazemim.

Zakladni informace Nazev hotelu: Hotel Resort Relax Poéet pokoji: pies 60 pokojl
o klientovi Typ ubytovani: Wellness hotelovy resort Specifické sluzby: Wellness zéna, soukroma plaz,

Cilova skupina: Rodiny a pary sportovni zézemi, restaurace
Hotel Resort Relax
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Pocatecni
O zacatku spoluprace s Bookolo

Spoluprdce s Bookolo byla zahajena v roce 2019 s cilem modernizovat rezervacni proces, zefektivnit online
prodej a ¢asem vytvorit komplexni technologické feseni propojujici vSechny dulezité oblasti provozu — od

rezervaci pres platby az po péci o hosta.

Neprehledna sprava poptavek a offline rezervaci

Po nasazeni rezervacniho systému Bookolo Booking Engine zaznamenal Resort Relax vyrazny narlist pfimych

online rezervaci. Pfesto vSak recepce nadale Celila vysokému poctu poptavek pres telefon a e-mail, zejména v
pfipadech, kdy hosté pozadovali detailngjsi informace nebo specifickou kombinaci sluzeb. Tyto poptavky byly
nasledné zpracované ru¢né — recepcni vypracovali nabidku a zasilali ji hostim e-mailem. V pfipadé, ze host

rezervaci potvrdil, bylo nutné jeji ru¢ni zadani do systému. Tento proces s sebou nesl nekolik omezeni:

Casova

V okamzicich provozni $pi¢ky (napf.
pfi hromadnych pfijezdech a
odjezdech) se zadani potvrzené
rezervace do systému mohlo zdrzet
o nékolik hodin, ¢imz vznikalo riziko
overbookingu — rezervovany termin
se mezitim mohl zcela vyprodat.

Nizka

Recepcni museli ru¢né dohledévat
ceny, dostupnost a formulovat
nabidky e-mailem, coz bylo ¢asové
naro¢né a zatézovalo tym v
exponovanych ¢asech.

Omezena

Vzhledem k tomu, Ze cely proces
probihal mimo rezervaéni systém,
nebylo mozné presné sledovat
objem téchto poptdvek, konverzni
pomeér, ani dalsi klicova data dulezitd
pro strategickeé fizeni.

Manualni zpracovani poptdvek tak nejen zpomalovalo provoz a zatézovalo recepci, ale zéroven zkreslovalo

celkové statistiky vykonu resortu, protoze ¢ast rezervaci nebyla evidovdna v redlném Case a nebyla dostupna

v pfehlednych reportech systému Bookolo.
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Digitalizace poptavek pomoci Bookolo Hotelového CRM

V Bookolo vyvijime nové produkty na zadkladé zpétné vazby z hotelového provozu. Cilem je automatizace ¢asové
naroc¢nych procesl. Na casty pozadavek ohledné spravy poptavek a rucnich rezervaci jsme v roce 2023 reagovali
uvedenim modulu Bookolo Hotelové CRM. Ten umoznuje evidovat poptdvky pfimo v systému, véetné zdroje,
kontaktll a pozadavkl hosta. Recepce mlZe snadno pfipravit nabidku dle dostupnosti a cen, upravit ji na miru a
odeslat klientovi v pfehledné podobé. Nabidky maji ¢asové omezeni a systém sleduje jejich vykon — kolik jich bylo
vytvoreno, odesldno a potvrzeno. Hosté je mohou sami potvrdit kliknutim, které je prenese pfimo do zdvére¢ného
kroku Bookolo Booking Engine. Rezervace se pak automaticky propiSe do hotelového PMS bez zdsahu recepce.
Resort Relax patfil mezi prvni hotely, které modul vyuzily. Ziskali zjednoduseni procesu, lepsi prehled o vykonu a

pfimé napojeni na dalsi ¢asti systému Bookolo.

Pfinosy Bookolo CRM v kazdodennim provozu

Cilem dlouhodobé strategie bylo zvySovani poméru pfimych rezervaci a snizovani zavislosti na proviznich
kandlech, které jsou z dlouhodobé pohledu velice ndkladné a usetiené prostfedky je pak mozné investovat do
komfortu a pohodli svych host(.

Centralizace na recepci

v8echny telefonické a e-mailové poptavky jsou nyni
evidovany pfimo v systému, coz eliminuje roztfisténou
komunikaci a zajistuje jednotny postup.

diky automatickému nacitani cen a dostupnosti a grafickému
generovani nabidek odpada nutnost manualniho dohledavani
a vypisovani udaj.

Zrychleni zpracovani Snizeni rizika

nastaveni casového limitu na zpracovani a moznost pfimého
odeslani nabidky z jednoho mista vyrazné zkrétily dobu
reakce.

Lepsi

systém poskytuje jasné statistiky o poctu poptavek, jejich
zdrojich, dobé zpracovani, konverznim poméru nabidek a
dalsim vyvoiji.

rezervace se po potvrzeni hostem zapisuji automaticky do
PMS systému, ¢imz se minimalizuji provozni zpozdéni a ru¢ni
chyby.

Zvyseni z poptavek

hosté maji prehlednou a rychlou cestu k rezervaci bez
nutnosti dalsi komunikace, cozZ zvySuje pravdépodobnost
dokoncéeni rezervace.

Resort Relax zaroven potvrzuje, Ze po nasazeni CRM modulu doslo k vyraznému poklesu manudlné zpracovavanych

rezervaci, které dfive vznikaly vyhradné prostiednictvim e-mailové nebo telefonické komunikace. Diky automatizaci

a pfimému propojeni s Booking Engine jsou dnes témér vSechny poptdvky odbaveny pfimo skrze systém, a ru¢ni

zadavani rezervaci do PMS je omezeno pouze na zcela specifické pfipady, které vyzaduji individudlni feSeni.
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Zhodnoceni

Hodnoceni dlouhodobé spoluprace z pohledu Resortu Relax

ZvysSeni pfimych rezervaci diky rezervacnimu systému Bookolo.

Zefektivnéni kazdodenni prace recepce vyuzivajici Bookolo CRM systém s propojeni na vSechny moduly.

Postupné rozsifovani pouzivanych Bookolo produktli — od booking engine pres implementaci platebni bréany az po
komplexni digitdlni marketing.

Vysoce hodnocena zdkaznickd podpora — rychld, mild a spolehlivd komunikace.

Marketingova podpora od Newlogic pfispéla k vyssim prodejlim ubytovani, bali¢ck(l az po dérkové poukazy (napf. +80 %
v obdobi Vanoc u voucheru).

Vysokd uzivatelskd privétivost systémud Bookolo — Setfi ¢as a minimalizuje chyby v provozu.

Dlvéra ve vyvoj produktl — klient sleduje nové funkce a vnima Bookolo jako dlouhodobého partnera.

~Spoluprdce s Bookolo je skvéld. Systém nam jiz fadu let vyrazné usnadnuje
prdci a pomaha nam zefektivnit cely rezervacni proces. Ocenujeme také
profesiondlni pfistup a support, ktery je vzdy ochotny, mily a rychly.”
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