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Pfipadova studie vznikla s s
feditelem hotelu - https://www.linkedin.com/in/bouskamarek/

Resort Maximus

Booking Engine Channel Manager Voucher Shop Hotelové CMR

Od zmeény systému k

Maximus Resort je Ctyfhvezdickovy wellness a konferencni resort u Brnénské prehrady, ktery kombinuje individuaini
pobyty, darkové balicky a firemni akce v ramci jednoho provozu. Diky kombinaci pfirodni lokality, Spickového zazemi
a kvalitniho servisu patfi mezi nejvyhledavanéjsi resorty na Jizni Moravé a zaroven je dlouhodobé hodnocen jako
jeden z nejlepéich wellness hotel(i v Ceské republice. Jeho obchodni model stoji na kombinaci pfimych rezervacf,
propracovanych pobytovych bali¢k(, ddrkovych voucherl a individudlné zpracovavanych poptavek.

Zakladni informace Nazev resortu: Resort Maximus Poéet pokojti: 106 pokojti / az 241 osob
o klientovi Typ ubytovani: Resort s wellness & Specifické sluzby: Wellness & Spa Infinit Maximus,
konferenénim zézemim pobytové balicky, restaurace, kongresové centrum

Resort Maximus S . R . ) N 2
Cilova skupina: Individuaini hosté, wellness klientela, az pro 340 osob, salonky a doprovodné

firemni eventy volnocasové aktivity


https://www.linkedin.com/in/bouskamarek/
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Pocatecni spoluprace a

Pravé na tomto typu provozu je dobre vidét, jak mlze spravné nastaveny (Bookolo) booking engine, prace s

balicky, automatizace nabidek i voucherovy prodej podpofit pfimé rezervace a zjednodusit provoz.

Resort Maximus dlouhodobé fungoval na jiném rezervacnim feseni, které uz prestavalo stacit rozsahu jeho
nabidky i provoznim potfebdam. S rostouci nabidkou wellness bali¢kd, darkovych pobytl a individudlnich

pozadavkl hostl nardzel resort na limity daného feseni. Nejvétsim problémem byla omezena flexibilita systému a

financ¢né velmi narocné Upravy na miru.

»Chtéli jsme modernéjsi a flexibilnéjsi freSeni, které bude lépe odpovidat nasim provoznim i
obchodnim potifebam. Hlavni problém byla témér nemoznost, nebo neuvéfitelna finanéni naro¢nost
jakychkoliv tuprav na miru. Bookolo nas zaujalo intuitivnosti, funkcemi i osobnim pfistupem.“

Resort Maximus zaroven nardzel na pomalejsi reakce pfi feseni pozadavk.

~Vnimali jsme mensi flexibilitu systému a pomalejsi, nebo Zadné reakce pfi feSeni pozadavkd.
Nékteré upravy byly zbyte¢né komplikované, nebo nemozné.“

Neslo tedy jen o vyménu technologie, ale o hledani partnera, ktery dokaze dlouhodobé reagovat na specifické

potieby resortu s komplexni nabidkou pobytll, wellness a individudinich poptavek.
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Faze |

\'4
Prechod na a
Va4 [e]
balicku
Implementace Booking Engine a Channel Manager probéhla jako koordinovany projekt hotelového tymu,

Bookolo i webmasterd.

Klicovou ¢asti této faze byla revize cenové politiky a struktury pobytovych bali¢kd. Resort Maximus nabizi Siroké
spektrum bali¢kd kombinujicich ubytovani a wellness sluzby — systém proto musel umoznovat maximaini

flexibilitu pfi jejich tvorbé.

Prechod na Bookolo tak neznamenal jen zménu systému, ale i zpfesnéni a zlepseni zplsobu, jak resort prodava

své klicové produkty.

Lmplementace probéhla relativné ,Nejvétsi pfinos vidime v prehledné »Po prechodu evidujeme narlst
hladce. Pripravovali jsme se na ni s administraci, snadnéjsi praci s pfimych rezervaci a lepsi konverzi v
celym tymem hotelu, Bookola i bali¢cky a cenami a bezproblémovém rezervacnim procesu.”

webmasterd poctivé. Bookolo napojeni na PMS.“

poskytlo soucinnost, vstficnou
komunikaci a profesionalni vedeni
celého procesu.”

BOOKLO
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Faze ll

Automatizace individualnich nabidek a

Resort Maximus se dlouhodobé specializuje na wellness pobyty a firemni akce, které vyzaduji individudlni pfistup
ke kazdému hostovi. Na recepci a rezerva¢ni oddéleni denné prichdzi e-mailové i telefonické poptdvky na pobyty
na miru — od kombinace ubytovani a wellness az po specifické pozadavky na sluzby, stravovani nebo procedury.
Manudlni zpracovani téchto poptdvek bylo pro recepci i rezervaéni oddéleni ¢asové velmi ndro¢né. Proto se ve
druhé fazi spoluprdce resort rozhodl implementovat modul Bookolo CRM — Offers, ktery tyto procesy zdsadnim
zplsobem automatizuje a zefektiviuje.

Nasazeni modulu Bookolo CRM Offers tento proces vyrazné zjednodusilo. Tym resort ziskal moznost:

rychle vytvaret personalizované nabidky,
prehledné pracovat s doplnkovymi sluzbami,

posilat hostiim profesiondlni nabidky s moznosti okamzitého potvrzeni.

Efektivni sprava individualnich nabidek

Na zakladé spoluprace s tymem Bookolo byl systém upraven tak, aby umoznoval vytvaret nabidky i pro sluzby a
produkty, které nejsou soucasti bézné online nabidky v booking engine. Dlraz byl kladen nejen na findlni formu
nabidky zasilané hostovi e-mailem (s moznosti okamzitého potvrzeni a dokonceni rezervace), ale také na

prehlednost a jednoduchost pfi jeji tvorbé na recepci.

Diky témto Upravam se CRM Offers stal klicovym nastrojem pro praci s individualnimi poptavkami, zkraceni
reakéni doby a vyssSi konverzi poptdvek do rezervaci. Resort Maximus tak ziskal efektivni ndstroj pro obsluhu
hostu s individudlnimi potfebami a sou¢asné moderni feseni, které odrazi jeho prémiovy charakter a osobni

pristup k zdkaznikdm.

Vysledky se velmi rychle promitly i do kazdodenni praxe. Za prvni rok vyuzivani bylo v modulu Bookolo CRM
Offers vytvofeno a pfiblizné téchto nabidek bylo nasledné
CRM Offers se tak v Maximus Resortu stal dilezitym nastrojem nejen pro rychlejsi zpracovani poptavek, ale i pro

realny obchodni vykon.

sales@bookolosystem.com +420 773 465 365 bookolosystem.com Bookolo Plus


mailto:sales@bookolosystem.com
mailto:sales@bookolosystem.com
https://www.bookolosystem.com/

* %k Kk

MAXIMUS RESORT | BOOK®LO

Faze lll

Bookolo Voucher Shop jako

Po Uspésném nasazeni hlavnich modulli Resort Maximus rozsitil spoluprdci s Bookolo o Voucher Shop, ktery mél

za cil sjednotit, zefektivnit a celkové zlepsit spravu i prodej darkovych poukazU.

Hlavni pfinosy:

Propojeni nabidky pobytovych balickl i ve formé voucher(i — hosté tak mohou jednoduse zakoupit vybrany pobyt jako
déarek a poukaz nasledné automaticky uplatnit v rezerva¢nim systému Bookolo (Booking Engine).

PInd integrace s noveé pfipravovanym webem resortu, ktery je navrzen tak, aby byl ndkup voucheru co nejvice
personalizovany, vizudlné sladény s brandem Maximus Resort a uzivatelsky prehledny.

Jednotna sprava nabidky voucherd v administraci Bookolo — persondl mliZze snadno spravovat typy, hodnoty i platnost
voucherd napfi¢ celym resortem.

Voucher Shop zdroven otevrel resortu dalsi prodejni a marketingové scénare — od ddrkovych ndkupt az po sezénnfi
promo kampané zamérené na pfimé trzby.
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Vysledky

VYS$Si PODIL
PRIMYCH REZERVACI

LEPSI KONVERZI
V REZERVACNIM
PROCESU

JEDNODUSSI SPRAVU
BALICKU A CEN

. VYSSi PROVOZNI RYCHLEJSI
:Tﬁg:'\flé SL'JEE‘:‘I%I EFEKTIVITU RECEPCE KOMUNIKACI
e A REZERVACNIHO A PRUZNEJSI
ODDELENI ROZVOJ SYSTEMU
\' »Bookolo vnimdame jako aktivniho partnera. Ocenujeme hlavné rychlost reakci

a ochotu hledat feseni na miru.“

; Dlivéra ve spolupraci vyustila v listopadu 2024 v rozhodnuti migrovat na

Bookolo i dalsi hotel ze skupiny — Hotel Sen.
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Zaver a

Pfibéh Maximus Resortu ukazuje, ze pfechod na novy rezervacni systém nemusi znamenat jen technickou
migraci. Pfi sprdvném nastaveni mdze jit o zménu, kterd zlepsi pfimy prodej, zjednodusi praci tymu a otevie

prostor pro dalsi rozvoj digitdlnich prodejnich kanald.
Pri pfechodu k Bookolo System muzete ocekavat:

Zvyseni pfimych Zvyseni konverzniho

J . Osobni pristup
rezervaci poméru

- ey . Detailni Skoleni a
Flexibilitu pfi reseni

. Intuitivnost systém snadné spusténi
specifickych pozadavki uitv L " . 5 :
systemu
1 8 2 8¢ »,Pokud hotel hledd moderni, uzivatelsky pfivétivy booking engine

MAXIMUS RESORT s kvalitni podporou, Bookolo je vyborna volba.“
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