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Spa Resort Libverda

Booking Engine Channel Manager Voucher Shop Webové stranky

Modernizace lazenského

Spa Resort Libverda je renomovany lazensky komplex nachazejici se v malebném prostfedi Jizerskych hor. Resort se
sklada ze Ctyf hoteld a zaméruje se na poskytovani Spickovych lazenskych a wellness sluzeb nejen pro pojisténé
pacienty, ale i pro samoplatce. Nabizi Sirokou Skalu IéCebnych a relaxacnich procedur, v€etné zdravotni rehabilitace,
fyzioterapie a wellness balick(. Kromé lazenské péce disponuje resort také restauracemi, konferenénimi prostory

a modernim ubytovanim. Diky komplexnimu feseni pro online rezervace a automatizaci procesl se stal jednim

z prednich lazenskych destinaci v regionu.

Zakladni informace Nazev resortu: Spa Resort Libverda Pocet pokoji: pres 200 pokojli
o klientovi Typ ubytovani: Lazensky resort se 4 hotely Specifické sluzby: Lazenské a wellness procedury,
Cilova skupina: Samoplatci a pojisténci zdravotni rehabilitace, restaurace, konferenéni prostory

Spa Resort Libverda



Systém pred implementaci Bookolo

Klicové problémy a potreby

v

Prehlednéjsi online nabidka

potfeba vytvoreni rozcestniku, ktery by umoZznil hostim
snadny vybér mezi jednotlivymi hotely v ramci resortu na
zdkladé klicovych parametrd (napf. dostupné sluzby, vékova
omezeni).

Prodej darkovych

vytvofeni jednotné spravy voucherd pro cely resort s
moznosti online uplatnéni ve vSech hotelech.

sales@bookolosystem.com +420 773 465 365

Pred pfechodem na systém Bookolo vyuzival Spa Resort Libverda rezervac¢ni systém Bookassist, ktery vsak
nebyl plné uzplsoben pro sprdvu vice hotelli v rdmci jednoho komplexu. Chybéla mu moznost efektivniho
zobrazovani rozdili mezi jednotlivymi hotely, coz mohlo vést ke zmateni zékaznik( pfi vybéru ubytovani. Sprava
pobytovych balickd byla rovnéz slozitd a neumoznovala flexibilni cenotvorbu v zavislosti na délce pobytu ¢i
sezdéné. Nabidka pobytovych balicku a standardniho ubytovani také nebyla v procesu rezervace oddélena a tak

byla pro hosta orientace v online nabidce ubytovani zna¢né matouci.

Efektivni sprava pobytovych

potfeba vytvoreni rozcestniku, ktery by umoznil hostim
snadny vybér mezi jednotlivymi hotely v ramci resortu na
zdkladé klicovych parametrd (napf. dostupné sluzby, vékova
omezeni).

Platebni

integrace platebni brany pro zjednoduseni uhrady rezervaci
a voucherd.
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@' Hlavni pozadavky klienta

Umoznit hostim mezi jednotlivymi hotely resortu

snadny vybér umoziuje pomoci vizudlné prehledného rozcestniku s klicovymi informacemi.

Poskytnout co nejvétsi nad systémem
klient pozadoval $iroké moznosti spravy a nastaveni systému pfimo v administraci, coz u ptivodniho providera nebylo mozné.

Napfriklad nemél moZnost sdm nastavovat omezeni pro pobyty a bali¢ky nebo zaklddat extra sluzby pro online nabidky. Bookolo tento
pozadavek plné spliuje a umoziuje klientovi nezavislou spravu véech téchto parametra.

Flexibilni a pobytovych balick

hlavnim rozhodovacim faktorem pro pfechod na Bookolo byla moznost pokrocilého nastaveni pobytovych bali¢kd véetné vlastniho,
na miru vyvinutého cenového modulu.

Zefektivnit vouchert

pred prechodem na Bookolo resort nabizel vouchery pouze offline, coz znacné omezovalo jejich prodejni potencial. Klient pozadoval
moznost plné automatizované online nabidky voucher( s jednotnou sprédvou pro cely resort a jednoduchym online uplatnénim ve
vSech hotelech.

Nase

Spoluprace mezi Spa Resort Libverda a Bookolo

BOOKLO

zacala v roce 2020 vyuzivdnim kli¢ovych

produktl Booking Engine a Channel Manager.

Prvotni spoluprace vylistila po nékolika mésicich
v kvalitni byznysovy vztah, ktery vedl k rozsiteni “IRZNE LiBvERs
Bookolo modultl o Voucher shop, platebni brany
az k zatim poslednimu velkému projektu

- webovym strdnkdm na miru pro cely resort.
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Implementace Booking Engine a hotelového rozcestniku

Na zacatku spoluprdce bylo klicové zajistit jednoduchou a prehlednou online nabidku ubytovani pro
samoplatce.Nasadili jsme Bookolo Booking Engine, ktery umoznil pfimé online rezervace na webu.

Jelikoz se jedna o hotelovy fetézec, bylo nutné zajistit, aby hosté snadno pochopili rozdily mezi jednotlivymi
hotely v rdmci resortu a mohli si vybrat ten nejvhodnéjsi. K tomu byl vyuzit hotelovy rezervacni rozcestnik, ktery
byl ndsledné na zdkladé klientovych poZadavk( upraven na miru. Mezi klicové Upravy patfilo:

Prehledné zobrazeni rozdili mezi hotely pomoci ikonek a textovych informaci (sluzby, vékova omezent,
hlavni prednosti kazdého hotelu).

Moznost snadného prokliku do jiného hotelu v pfipadé plné kapacity vybraného terminu.

Specifické reseni pro pobytové balicky

Lazenské pobytoveé balicky jsou klicovou soucasti nabidky resortu, bylo potfeba vytvofit specificky cenovy
modul, ktery umozni:

Dynamickou cenotvorbu pobytovych bali¢k(, kde se cena nepocita linedrné podle pocétu nocf, ale ménf
se podle délky pobytu, sezény a poctu osob.

Automatizované nastaveni cen pro rlizné sezoény a individudlni cenové lpravy podle po¢tu osob v ramci
jedné rezervace.

Flexibilni détska cenova politika, kterd reflektuje specificka interni pravidla resortu.

Tento modul byl vyvinut na miru podle konkrétnich pozadavk(i Spa Resort Libverda a stal se jednim z hlavnich
divodu spoluprdce s Bookolem.

Automatizace distribuce pres Channel Manager

Po uspésném spusténi Booking Engine a zjednoduseni cenové politiky se resort rozhod| automatizovat sprévu
dostupnosti a cen na OTA kandlech. Diky implementaci Channel Manageru Bookolo doslo k synchronizaci s:

@ Hotel.cz

Booking.com ) Expedia
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Pfechod z offline na online prodej vouchert

Pred pfechodem na Bookolo resort nabizel vouchery pouze offline, coz vyrazné omezovalo jejich prodejni
potencidl. Po roce spoluprdce se Libverda rozhodla digitalizovat a pIné automatizovat prodej voucher(i pomoci
Voucher Shopu Bookolo, ktery byl pfizplisoben pro potfeby hotelového fetézce:

Jednotnad sprava voucherd pro cely resort (namisto individudlni sprévy pro kazdy hotel zvIast).

Moznost uplatnéni voucher( online prostfednictvim Booking Engine v kterémkoli hotelu resortu.

Automaticka synchronizace nabidky voucher(i mezi véemi hotely — staci viozit data jednou
do administrace.

Personalizované nastaveni voucherl — vouchery nesou nazev "Spa Resort Libverda" namisto
konkrétniho hotelu, aby bylo zajisténo jednotné vnimani znacky.

Integrace s platebni branou pro okamzité online platby voucherl a odeslani na email klienta.

Po lspésném zavedeni Voucher Shopu se Spa Resort Libverda rozhodl vyuZit stejnou platebni branu i pro online
uhradu NON-REF rezervaci, ¢imz doslo k dalSimu zjednoduseni platebnich procesu.

Kompletni integrace s webem a rozsireni spoluprace

Po nékolika letech spoluprdce se Spa Resort Libverda rozhodl pIné sjednotit svij online rezervacni systém
a svérila vyvoj novych webovych stranek partnerské agenture Newlogic, kterd lzce spolupracuje s Bookolo
v technologiich a marketingu. Diky tomu resort nyni tézi z komplexniho propojeni véech systémd, které prinasf:

Lepsi uzivatelskou zkusenost — novy web je pfimo optimalizovdn pro Booking Engine Bookolo, coz
zjednodusuje proces rezervace.

Automatizované aktualizace — vesSkeré uUpravy v Bookolo se ihned promitaji do webového rozhrani.

Tento pfistup umoznuje rychlejsi reakce na nové pozadavky trhu a jesté vétsi automatizaci procesl
v rdmci celého resortu.
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Co o spolupraci z Bookolo rika

»Systém Bookolo je pro nds vyrazneé privétivejsi nez predchozi feseni.
Ocenujeme rychlé zpracovani pozadavk( a jednoduchou praci s Booking
Engine, kterda nam umoznuje flexibilné reagovat na obchodni pfilezitosti.
Navyseni pfimych rezervaci koresponduje s celkovym rlistem firmy a jsme
radi i za nové moznosti jako je napojeni na Lauryn LBIS, které dale zefektivni
nasi praci.”
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Zaver a

Pripad Spa Resort Libverda ukazuje, jak maze cilené nasazeni online ndstrojl a postupné budovani dlivery
pfinést dlouhodobé udrzitelny rlst i v tradi¢nim lazeriském prostfedi. Diky propojeni vSech dilezitych prvkd
— pfehledného rezervaéniho systému, flexibilni cenotvorby, prodeje voucher(, automatizace distribuce

a moderniho webu — se resortu podafilo vyznamneé zjednodusit procesy, navysit pfimé rezervace a posilit
digitdIni prezentaci znacky.

Velkym pfinosem byla také moZnost samostatné sprdvy v administraci, kterd klientovi umoznuje rychle reagovat
na obchodni pfileZitosti bez zavislosti na externi technické podpore. Diky postupné spolupraci s Bookolo

a digitalni agenturou Newlogic vzniklo komplexni a vzajemné provazané feseni, které vyrazné zefektiviuje
kazdodenni provoz.
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