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Hotel Cube

Booking Engine Channel Manager Wellness & Spa Webové stranky DigitdIni marketing

Idealni partner pro

Hotel Cube je moderni ctyfhvezdickovy hotel situovany v samém srdci historické Prahy. Otevien byl v roce 2021 a jiz
od svého spusténi se profiloval jako prémiovy méstsky produkt s dérazem na elegantni design, kvalitni sluzby a
dlsledné vybudovanou znacku. Hotel je soucasti developerského projektu, ktery proménil historicky objekt v
nadcCasoveé ubytovaci zafizeni zamerené na individualni hosty, obchodni klientelu i zahranicni navstévniky hledajicr
komfort v centru mésta.

Zakladni informace Na&zev hotelu: Hotel Cube Pocet pokojui: pfes 70 pokojti
o klientovi Typ ubytovani: Designovy méstsky hotel Specifické sluzby: Privédtni wellness,
Cilova skupina: Individudini a korporatni klientela posilovna a masaze

Hotel Cube
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Pocatek

Od pocatku bylo jasné, ze tUspéch nového hotelu nebude zaviset pouze na lokalité a designu, ale také na
efektivnim digitalnim prostifedi — tedy webovych strankach, strategii pfimého prodeje a celkovém technickém
zdzemi. Z toho divodu hotel pristoupil k vybérovému fizeni na rezervaéni systém, jehoz cilem bylo najit partnera,
ktery nabidne nejen vykonné technologické feSeni, ale zaroven porozumi obchodni strategii nového hotelu a

bude schopen s ni souznit.

V tendru zvitézilo Bookolo, které diky svému flexibilnimu pfistupu, intuitivnimu Booking Engine a podpore
modernich prodejnich ndstroji presvédcilo o své pripravenosti stat se technologickym partnerem pro start a
rozvoj mestského hotelu nové generace. Na spusténi webovych stranek a budovani online identity se zaroven
podilela sesterska agentura Newlogic, kterd s Bookolo dlouhodobé spolupracuje a zajistuje klientdm komplexni

feseni ,pod jednou stfechou*.

Tato pfipadova studie mapuje jednotlivé faze spoluprdce mezi hotelem, Bookolo a Newlogic — od spusténi hotelu
pres rozsifeni marketingovych aktivit az po aktudini vyuzivani CRM nastrojd. Jejim cilem je ukdzat, ze disledné

nastavené technologické a marketingové rfeseni mlize byt klicovym faktorem pro rozjezd a Uspéch nového

méstského hotelu.
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Spusténi
Prague
Spoluprace s Bookolo zapocala jiz v pfipravné CUBE
fazi pred samotnym otevienim Hotelu Cube.
Klicovym cilem bylo nejen technicky pfipravit vSe

potfebné pro spusténi pfimych rezervaci, ale také s

vizudlné a funkéné sladit cely digitdlni prodejni s

kanal s novou znackou hotelu.

Zakladni nastaveni

Na ndvrhu a vyvoji webovych strdnek pracovala agentura Newlogic, kterd dlouhodobé spolupracuje s Bookolo
a dokdaze tak prirozené integrovat rezervacni systém do designového i funkéniho konceptu webu. Web byl
navrzen s dlrazem na Cisty vizudlni styl, intuitivni strukturu a responzivitu — tak, aby plné podporoval strategii
pfimého prodeje. Soucasné byl implementovan Booking Engine Bookolo, jehoz tkolem bylo zajistit plynuly a

uzivatelsky privétivy rezervacni proces. Rezervacni systém byl propojen s externim channel manager. Tim vzniklo

plné funkéni a technologicky provdzané prostredi pro spravu rezervaci a napojeni na OTA.

Duraz na strategii pfimého prodeje

Hotel Cube se od zacatku rozhodl nevyddvat cestou agresivnich a viditelnych slev, které by mohly snizovat
vnimanou hodnotu nového prémiového produktu. Misto toho byla zvolena sofistikovanéjsi strategie, ktera stavi na
privatnich a cilenych nabidkach prostrednictvim promo kodl a neverejnych sazeb. Bookolo v tomto ohledu
nabidlo Siroké mozZnosti nastaveni — véetné automaticky aktivovanych promo kodu pii vstupu do rezervac¢niho
systému nebo spravy privatnich sazeb pro specifické segmenty hostl. Tato strategie se ukazala jako velmi Gc¢inna

a umoznila hotelu zacilit na klicové publikum bez nutnosti snizovat verejné prezentované ceny.

pobytovych bali¢k

Jiz v momenté spusténi hotelu bylo pocitano také s provozem privatniho wellness centra, které je nedilnou
soucdsti nabidky hotelu. Z toho dlvodu bylo dllezité pfipravit kromé klasického ubytovani také nabidku
pobytovych balick(, které kombinuji nocleh se sluzbami wellness centra. Bookolo umoznuje snadné
vytvoreni takovych bali¢k( a jejich jasné odliSeni v rdmci rezervacniho procesu, coz zvysSuje orientaci hosta

a podporuje cross-sell sluzeb.
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Rozsireni spoluprace o

Cilem dlouhodobé strategie bylo zvySovani poméru pfimych rezervaci a snizovani zavislosti na proviznich
kanalech, které jsou z dlouhodobé pohledu velice ndkladné a usetfené prostifedky je pak mozné investovat do
komfortu a pohodli svych host.

Chytry digitalni mix
Na&s digitalni mix je kombinaci vykonnostnich kampani v Google Ads (v¢etné brandové, non-brand, performance

Max, Google Hotel Ads) a Meta Ads (Facebook & Instagram v rliznych formatech a provedenich), kde cilime jak na

nové hosty, tak zpétné oslovujeme ty uzivatele, ktefi o pobytu jiz uvazovali, ale rezervaci nedokoncili.

Data a presna optimalizace

Zakladem uspéchu kampani je jejich precizni struktura a pravidelna optimalizace na zékladé dat o chovani
uzivatell a konverznich cest. Data a vystupy z kampani pravidelné konzultujeme s vedenim hotelu, které nam
doddava vlastni insight a pohled na véc. Kombinace tohoto pfistupu se ukazalo jako dlouhodobé Uspésny a stabilni

model.

Kreativa fizena daty

Kromé samotné technické optimalizace a prace PPC specialistll je dals$im klicovym aspektem kreativa kampani a
komunikace. Soucdast projektu je Creative Content tym, ktery zajistuje produkci & postprodukci a celkové kreativni
vedeni komunikace v online kandlech, které spociva v hledani vhodnych komunikacnich témat a sledovani trendd

chovani uzivatell, podle kterého se pripravuji koncepty jednotlivych kampani.
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Google Meta Search

Treti fadze spoluprdce navazala na predchozi Uispésné nasazeni webu, Booking Engine a digitdlni marketing,
a zameérila se na dikladnéjsi personalizaci cenovych nabidek. Cilem bylo vyuzit technologické moznosti Bookolo
a zdroven pokrocilé nastroje Googlu ke zviditelnéni pfimych rezervaci a soucasné ke sbéru dat pro dalsi praci

s klientelou.

Nasazeni Free Booking Link a zobrazeni ,,¢lenskych* cen

V rdmci rozsiteni viditelnosti pfimych rezervaci jsme pro Hotel Cube realizovali propojeni Bookolo systému

s Google Hotel Center, ¢imz se automaticky aktivovalo zobrazovani Free Booking Link. Tento odkaz se zobrazuje
pfimo ve vysledcich Google vyhleddvani u hotelu a odkazuje hosty pfimo do rezerva¢niho systému Bookolo.
Zasadni vyhodou tohoto propojeni je moznost zobrazit v rdmci Free Booking Linku dvé cenové hladiny

— standardni verejnou cenu a vyhodnéjsi ,¢lenskou® cenu. Tato ¢lenska cena je v systému Bookolo dostupna

pouze po registraci hosta, coz hotel aktivné vyuziva jako ndstroj:

pro motivaci k pfimé rezervaci pfimo na webu hotelu,

a zdroven jako zpUsob sbéru kontaktll a dat o hostech, se kterymi mlze ddle pracovat v ramci planovaného loyalty
programu nebo CRM komunikace.

Celé nastaveni probihd na Urovni systému Bookolo a umoznuje hotelu prezentovat se ve vysledcich vyhleddvani
jako konkurenceschopny, a pritom zdroven posilovat viastni databazi zakaznik(. DalSim krokem k lepSimu
vyuzivani Google Free Booking Link bylo zahrnuti Google Hotel Ads jako dalSiho typu kampani do aktualni

strukture.

Privatni nabidky pro firemni klientelu

Privatni nabidky v systému Bookolo vyuziva Hotel Cube také pro svou korporatni klientelu. Pro vybrané firemni
partnery ma hotel nastaveny specidlni sazby a podminky, které jsou dostupné bud prostifednictvim privatni URL,
nebo po pfihldseni hosta do systému. Sprdva téchto skupin probihd pfimo v administraci Bookolo, bez nutnosti

zdsahU zvenci, a umoznuje hotelu snadno a efektivné fidit pristup k individualnim nabidkam.
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CRM a emailing pro primou

Ve ctvrté fazi rozsitil Hotel Cube vyuzivani systému Bookolo o CRM modaul, ktery umoznuje efektivni e-mailovou
komunikaci s hosty. Diky napojeni na rezervacni systém hotel jednoduse pracuje s kontakty, segmentuje je a

zasila cilené kampané pfimo z administrace, bez nutnosti vyuziti externich ndstroju.
Jak hotel CRM pouziva v praxi:
Last minute nabidky pro hosty s historii kratkych pobyt(
Ozndmeni o novinkdch, napf. ziskani ocenéni nebo spusténi novych sluzeb
Tematické a sezénni akce — zimni vikendy, wellness pobyty

Korporatni komunikace — cilené zpravy pro obchodni partnery

CRM pomadaha hotelu podporovat pfimé rezervace, budovat vztah s klientelou a efektivné reagovat

na obchodni pfilezitosti.

Vyhoda pod jednou strechou

Kombinace Bookolo (systémy) a Newlogic (web, marketing) pfedstavuje vyhodu v podobé:
Zjednodusené komunikace Rychlych uprav napfi¢ systémy a kampémi
Sladéni vyvoje funkci podle potieb klienta Uspory ¢éasu i ndklad(i na koordinaci

LJe urcité vyhodnéjsi, kdyz jsou systémy a sluzby propojené v rdmci jednoho poskytovatele — Setfi to ¢as, energii i

riziko nedorozuméni mezi riznymi dodavateli.
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a citace klienta

| General Manager

CUBE »Diky Bookolu médme funkéni a pfehledné feseni, které zefektiviiuje nasi praci.”
HOTEL ~Systém se neustdle rozviji, prace s nim je intuitivni a zdkaznicka podpora
velmi vstficna.”

Zaver a

Spoluprdce mezi hotelem Cube a Bookolo ukazuje, jak Ize pfi otevieni nového méstského hotelu vyuzit modernf
technologii a marketing ve prospéch efektivniho pfimého prodeje. Diky postupnému nasazeni jednotlivych
modul(l, spolupraci s agenturou Newlogic a dlirazu na cilenou komunikaci s hosty ziskal hotel komplexni fesent,
které odrazi jeho prémiovy charakter a obchodni cile. Bookolo se v priibéhu celé spoluprace osvédcilo nejen jako
technologicky dodavatel, ale predevsim jako dlouhodoby partner, se kterym Ize rozvijet ubytovaci produkt podle

aktudlnich potfeb trhu.
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